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2025 YILI BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU
A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

Osmanl: Tiirkcesi Uygulama ve Arastirma Merkezi, kurumsal doniistimiinii saglayacak ve gergeklestirecek
yonetisim modeline sahiptir. Liderlik yaklasimlari uygulamaya alinmis ve i¢ kalite giivence mekanizmalari
olusturulmustur. Birimde kalite komisyonu kurulmus, kalite giivence kiiltiiriinii i¢sellestirmek igin kalite
biriminin egitim faaliyetlerine katilim saglanmaktadir.

A.1.1. Yonetisim Modeli ve idari Yap:

Olgunluk Duzeyi 3: Birimin yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Merkez’in yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi, gorev tanimlart ve ig akig siiregleri Resmi
Gazete’nin 4 Agustos 2016 Persembe giin ve tarihinde, 29791 Sayisinda yayimlanan “Kastamonu
Universitesi Osmanli Tiirkcesi Uygulama ve Arastirma Merkezi Y&netmeligi”ne gore diizenlenmistir.
Merkezin yonetim organlari “Miidiir, Midiir Yardimecisi, Yonetim Kurulu ve Danmisma Kurulu”ndan
olugmaktadir. Bunlar Merkezin internet sayfasinda yayimlanmigtir (Kanit 1), (Kanit 2), (Kanit 3), (Kanit 4)
(Kanit 5). Ayrica kisa sekliyle asagidaki gibidir:

a) Merkez Miidiirii: Rektor tarafindan iic yillik bir siire icin atamr. Siiresi dolan miidiir yeniden
atanabilir.

b) Merkez Yonetim Kurulu: Miidiiriin baskanliginda, merkez miidiir yardimcilart ve miidiiriin
belirledigi birim disindan 6gretim elemanlarindan olusur.

¢) Merkez Danmisma Kurulu: Miidiiriin  baskanhginda, miidiir tarafindan segilen d6gretim
elemanlarindan olusmaktadir. Farkly tiniversitelerden 6gretim elemanlart da gorev alabilmektedir.

d) Gorevler: Miidiir, Yonetim Kurulu ve Danisma Kurulu, 2547 sayili kanunla kendilerine verilmis
gOrevleri yerine getirir.

Kanitlar

(A.1.1.)  Kamt 1_Kastamonu_Universitesi_Osmanli_Tiirkgesi Uygulama_ve Arastirma_Merkezi_
Yo6netimi )

(A.1.1.) Kanit 2_Kastamonu_Universitesi Osmanli_Tirk¢esi Uygulama _ve Arastirma Merkezi

Y 6netmeligi

(A.1.1.) Kanit 3_Yonetisim Modeli_ve Organizasyon_ Semasi

(A.1.1) Kanit 4 Kastamonu_Universitesi Osmanli_Tiirkcesi Uygulama ve
_Arastirma_Merkezi Miidiirii_Gorev_ Tanimlar

(A.1.1) Kant 5 Kastamonu_Universitesi Osmanli_Tiirkgesi Uygulama_ve

_Arastlrma_MerkeZi_Mijdiir_Yardl_mc151_G6rev_ Tanimlari

A.1.4. ¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Olgunluk Diizeyi=1: Birimin tammlanmus bir i¢ kalite giivencesi sistemi bulunmamaktadir.


https://drive.google.com/file/d/1uXdwc0r1vRIoOEiAtJtBUpIwQR9xb0Ko/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QSx-4CHTGiQ6jXcedhwfOS3wXMH_QHSI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1L6JhumdIehD4VwqHKdiOPo8sgmYp6tfI/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/17MA97oGfTyiLAIKGPyrkRnWlZDkDE5xg/edit?usp=sharing&ouid=106600524090580487553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Is6jrfaydPNMsJ_boHEuavV67Xbv4vwH/edit?usp=sharing&ouid=106600524090580487553&rtpof=true&sd=true

Birimin tanimlanmus bir i¢ kalite giivence sistemi bulunmamakla birlikte; stregleri planlama, uygulama,
kontrol ve iyilestirme dongiisiine dayali bir otokontrolii mevcuttur. Bu iyilestirme dongiisii kalite
komisyonu tarafindan yapilmaktadir (Kanit 1).

Kanitlar
(A.1.4) Kanit 1 Osmanli_Tirkgesi Uygulama ve Arastirma Merkezi Kalite_ Komisyonu_Toplantisi

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme Ve Hesap Verebilirlik

Olgunluk Duzeyi 2: Birimde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu
bilgilendirmek tizere tanimly siirecler bulunmaktadir.

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir. Birimin internet sayfasi, giincel ve erisilebilirdir.
Yapilan etkinlik, faaliyet ve bilgilendirmeler birimin internet sayfasinda paylasilmaktadir (Kanit 1).

Kanitlar
(A.1.5) Kanit 1 Kastamonu Universitesi Osmanl_Tiirkcesi Uygulama ve Arastirma Merkezi_

internet_sayfasi

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar
Birim; vizyon, misyon ve amacini gerceklestirmek iizere olusturdugu stratejik amaglarini ve

hedeflerini uygulamaya baglamigtir. Performans yonetimi kapsaminda sonuglarini izleyerek
degerlendirmekte ve web sitesi araciligiyla kamuoyuyla paylagsmaktadir.

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Olgunluk Diizeyi=4: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Birimin misyon ve vizyonu tanimlanmistir. Bu misyon ve vizyon birim Gyelerince bilinir ve paylasilir.
Birime 0zeldir, surdirllebilir bir gelecek yaratmak icin yol gostericidir (Kanit 1).

Kamtlar
(A.2.1) Kanmt 1 _Osmanli_Tiirk¢esi Uygulama ve Arastirma Merkezi Misyon ve Vizyon Tanimi

A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler
Olgunluk Duzeyi=2: Birimin ilan edilmis bir stratejik plant bulunmaktadir.

Birimin ilan edilmis stratejik plan1 bulunmaktadir. Bu plan Universitemizin stratejik planiyla dogru

orantilidir (Kanit 1).

Kanitlar
(A.2.2) Kamit 1 2025 Yili_Hedef ve Faaliyet Plani
A.2.3. Performans Ydnetimi

Olgunluk Diizeyi=4.: Birimde performans gostergelerinin iglerligi ve performans yonetimi
mekanizmalart izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Birimde performans yonetim mekanizmalar1 biitlinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Birimin stratejik
bakis acisin1 yansitan performans yonetimi siire¢ odakli ve paydas katilimiyla siirdiiriilmektedir (Kanit 1).


https://drive.google.com/file/d/1vz8shD-IVDCVOk7QQW4Lx9aEEZJ3dFnB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18KZEN7alQ-unDFJjepHLbm4vI7qbjfNH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zfJm7UQLxKT7Bu2j5UUMVFVqqe4--94T/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/144PZihbxkGDxxOcnbXN0ZBpAaiNtqmr9/edit?usp=sharing&ouid=106600524090580487553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1JmBcciqxYJ9IzGoirhSVxgPVeWA7oJSI/edit?usp=sharing&ouid=106600524090580487553&rtpof=true&sd=true

Kamtlar
(A.2.3) Kamit 1_Birim_Faaliyet Raporu

A.3. YOnetim Sistemleri
A.3.4. Sureg YOnetimi

Olgunluk Diizeyi=2: Birimde egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemi stire¢ ve alt siirecleri tamimlanmuistir.

A.4. Paydas Katilimi

A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katihm

Olgunluk Duzeyi 2: Birimde kalite giivencesi, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katk,
yonetim sistemi ve uluslararasilasma siireclerinin PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak igin
planlamalar bulunmaktadir.

Merkez, hem i¢ hem de dis paydaslarin diisiince ve Onerileri dogrultusunda degerlendirerek iyilestirme
yoluna gitmektedir. Birimin i¢ kalite komisyonu sistemine paydas katilimini saglayacak mekanizmalar
bulunmaktadir. Kastamonu Universitesi Kalite Koordinatorliigii internet sayfasinda kamuoyu ile paylasilan
Liderlik, Yonetim ve Kalite Planinda iiniversitemizin i¢ ve dis paydaslari ilan edilmistir. Buna uygun
olarak belirlenen i¢ ve dis paydas listeleri Merkez internet sayfasinda kamuoyuna sunulmustur (Kanit 1)

(Kanit 2).

Kamtlar ‘
(A.4.1) Kamt 1_I¢_ve Dis Paydas_Listesi
(A.4.1 )Kanit 2 [¢_ve Dis Paydas Toplanti_Tutanaklari

B. EGITIM ve OGRETIM
B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel ve Egitimsel Faaliyetler

Olgunluk Diizeyi=3: Birimin genelinde sosyal, kiiltiirel ve egitimsel faaliyetler erisilebilirdir ve
bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

Birimimiz kiiltirel faaliyetler ve egitim  faaliyetleri icin Universitemizin mekan desteklerinden
faydalanmaktadir. Planlanan kiiltiirel ve egitimsel faaliyetler Universite geneline duyurulmaktadir (Kanit

1).

Kanitlar

(B.3.5) Kanit 1 2025 Yili Faaliyetleri

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari
C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Olgunluk Diizeyi=2: Birimin arastirma stire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin
yonlendirme ve motive etme gibi hususlar: dikkate alan planlamalari bulunmaktadir.


https://docs.google.com/document/d/1wK5NaiJschOqRobVFrU0nu4PybRLSgJ5/edit?usp=sharing&ouid=106600524090580487553&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1w-OkaggJq_6d6GClF4M_kjcYGdUpE7po/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-qqzwUyKtzia6BGEHE_JuXIoeS23GkFP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-qqzwUyKtzia6BGEHE_JuXIoeS23GkFP/view?usp=sharing

Birim, arastirma faaliyetlerini stratejik plani ¢cergevesinde belirlenen akademik oncelikleri ile yerel,
bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger liretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen
bicimde yonetilmektedir. Bu faaliyetler icin uygun merkeze ait fiziki altyapi ve mali kaynaklar heniiz
olusturulamadig1 igin, Universitemizin birimlerinde Osmanli Tiirk¢esi kurslarimz bu birimlerin
dersliklerinde devam etmektedir.

C.1.2. i¢ ve Dis Kaynaklar

Olgunluk Duzeyi=1: Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

Birim, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini goniilliiliik esasina dayali olarak yiirlitmektedir. Osmanl
Tiirkgesi Uygulama ve Arastirma Merkezi, kursa katilan katilimcilardan herhangi bir {icret talep
etmemektedir.

C.3.1. Arastirma Performansimin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi=3: Birimin genelinde arastirma performansini izlemek ve degerlendirmek iizere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadr.

Birim aragtirma faaliyetleri y1llik raporlarla izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilastirilir ve
sapmalarin nedenleri irdelenir.

D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari
D.1.1. Toplumsal Katki Siireglerinin YOnetimi

Olgunluk Diizeyi=2: Birimin toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin
planlamalart bulunmaktadr.

Birim ve paydaslari, agilan kurslar1 giiniin ve sehrin sartlarina gore diizenlemeler yaparak faaliyetleri
genellestirme diislincesindedir. Merkezin Y6netmelik dogrultusunda yillik faaliyet plan1 bulunmaktadir

(Kanit 1).

Kanitlar
(D.1.1.) Kanit 1_Yillik Faaliyet Plani

D.1.2. Kaynaklar

Olgunluk Duzeyi=1: Birimin, toplumsal katki faaliyetlerini stirdiirebilmesi igin yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

Birim, toplumsal katki faaliyetlerini hi¢bir kaynaga bagli kalmadan kendi dongiisiinii olusturmaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1.Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi=2: Birimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

Birimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve
gostergeler egitim ve 6gretim bazli oldugu igin ilgili komisyonlarca degerlendirilip hayata gegirilmektedir.
Birimin hedefleriyle uyumlu toplumsal katki faaliyetleri bulunmaktadir. Merkezin toplumsal katkisi;


https://docs.google.com/document/d/1_nr0aB0FWYP65G1xR5YjTjybdWzmLT9A/edit?usp=sharing&ouid=106600524090580487553&rtpof=true&sd=true

faaliyet raporlar1 ve planlariyla takip edilmektedir (Kanit 1) (Kanit 2) (Kanit 3).

Kanitlar

(D.2.1.) Kanit 1 ig_ve Dis Paydas Toplanti_Tutanag
(D.2.1.) Kanit 2 2025 Hedef ve Faaliyet Plani
(D.2.1.) Kanit 3 2025 Yili_Faaliyetleri

SONUC ve DEGERLENDIRME
1. LIDERLIK, YONETISIM, KALITE

Gugcla Yonler:

e Birimin ydnetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi1 bulunmaktadir.

e Birimin tantmlanmis ve birime 6zgii misyon ve vizyonu bulunmaktadir.

e Birimin amag, sureg, plan ve raporlar1 internet sayfasindan ilan edilmistir.

e Birim, toplumsal katk: faaliyetlerine 6nem vermektedir. Bu durum hem ydnetim kurulu hem de
danigsma kurulu tarafindan dikkat ¢ekilen bir meseledir. Yonetim ve danisma kurulunun da
oOnerileriyle birim tarafindan organize edilen faaliyetlerde toplumsal katk: diizeyi 6n plana
cikartilmaktadir.

Gelismeye Acik Yonler:
e Otokontrol gergevesi igerisinde siireglerin daha etkin izlenmesi gerektigi modeli uygulama sireci
lUzerinde yogunlasilmaktadir.
o Birimin liderlik, yonetisim ve kalite siireglerinde i¢ ve dis paydas katilimi arttirilarak etkinlikten
faydalanma firsatinin genisletilmesi gerektigi ifade edilmektedir.
e ¢ ve dis paydas katilhminin artirilmastyla etkinlik yelpazesinde bir genisleme olacak, birimin fark
edilirligi artacaktir.

2. EGITIM VE OGRETIM

Gugcla Yonler:
e Birimin genelinde sosyal, kiiltiirel ve egitsel faaliyetleri erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine
dayali olarak yararlanilmaktadir.
e Paydaglarla Web sayfasinda yer alan “haftanin kelimesi” gibi etkinliklerin genisletilmesi yoniinde
fikir birligine gidilmistir ve bunun tizerinde ¢alisilmaktadir.
Gelismeye Acik Yonler:
e Birimin sosyal, kiiltiirel ve egitsel faaliyetlerini ¢esitlendirme yoluna gidilmektedir.

3. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Gugla Yonler:
e Birimin faaliyetleri ilgili birimlerce takip edilmektedir.
e Kursa katilim ve kurs verme siirecleri i¢in ¢agrida bulunulup bunlara erigim imkanlar
saglanmaktadir.
e Faaliyetler i¢in Universitemiz gerekli destegi vermekte ve bunun igin simif ve salon gibi kaynaklar
kullanilmaktadir.
Gelismeye Acik Yonler:
e Performans gostergeleri daha etkin kullanilabilir.
e Duruma gore i¢ ve dis paydaslarin arttirilmasi yoluna gidilebilir.
o Faaliyetlerin tematik gesitliligine gidilebilir.
e Birimin aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in daha ¢ok goniillii katilime1
olusturulmasi 6nem arz etmektedir.


https://drive.google.com/file/d/1yqvZIManPqpDiiwcj-cu_taYVyRyq8NW/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1xCW5gklUd-6Lt-OR3gB-0zpJ_6a25yBp/edit?usp=sharing&ouid=106600524090580487553&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1mftvQfKrCY8uMeU4eicJDfCAbXu7q2Na/view?usp=sharing

4. TOPLUMSAL KATKI

Gugcla Yonler:

Merkezin Yo6netmelik dogrultusunda yillik faaliyet plant bulunmaktadir. Yillik faaliyet plani sene
basinda olusturulmakta, yonetim kurulunun da onayina sunulmaktadir. Boylelikle faaliyet planinin
hazirlanip hayata gecirilmesinde tiim paydaslar s6z sahibi olmaktadir.

Okul ve kurumlara yonelik etkinlikler planlanmakta ve yiirtirliige konulmaktadir.

Toplumsal katki siirecleri, kurumsal strateji hedefleri dogrultusunda planlanmakta ve is birligi
icinde ydrtilmektedir.

Ogrencilerimizin egitim ve donanimina ydnelik sosyal sorumluluk etkinlikleri basartyla
gerceklestirilmektedir.

“Haftanin Kelimesi” uygulamasiyla Arap¢a ve Farsca kelimelerin yogunluklu olarak kullanildigi
Osmanli Tiirkgesi bu uygulama sayesinde kursa katilanlar ve sayfay1 ziyaret edenler bilgi ve
becerilerini arttirma yoluna gitmektedirler.

Gelismeye Acik Yonler:

Birimin toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in i¢ ve dis paydaglar katilim ve
yeterliliginin arttirilmas1 gerekmektedir.

o Toplumsal katki siireclerinde dis paydaslarin daha aktif olmasi ve siiregleri takip etmesi gereklidir.
o Toplumsal katki faaliyetlerinin daha genis gruplara ulagmasi i¢in erisim kanallarinin ve farkindalik
caligmalarinin giigclendirilmesi 6nemlidir.
IYILESTIRMELER

Birimde yonetim ve danigma kuruluna ek olarak kalite komisyonu olusturuldu.

Ogrenci ve kursiyerlerin istekleri dogrultusunda igerik ve isleyis olumlu yéne dogru gétiiriildii.
Ogrenciler ve Ogrenci Topluluklar1 I¢ Paydasa dahil edilmis; yapilan etkinliklerde ortaklik
saglanmigtir.

Kurs egitmeni ve merkez idaresi arasinda bilgi ali-verisi ve fikir jimnastigi mekanizmasi
olusturuldu.



